Mae'r Weithdrefn Gwyno Myfyrwyr wedi'i chynllunio i alluogi myfyrwyr i godi cwyn ffurfiol ar ôl i bob dull anffurfiol gael ei ddefnyddio. Disgwylir i fyfyrwyr godi pryderon cychwynnol drwy systemau adborth sy'n seiliedig ar y gyfadran, gan gynnwys Fforymau Llais Myfyrwyr, y System Cynrychiolwyr Myfyrwyr ac offeryn adborth ar-lein Undeb y Myfyrwyr. Gall myfyrwyr hefyd drafod eu pryderon yn anffurfiol gyda'u harweinydd Rhaglen neu Fodiwl neu Diwtor Personol. Bydd y weithdrefn yn cael ei gweithredu'n deg, yn sensitif ac yn ddiduedd gyda phwyslais ar ddatrys y gŵyn yn gyflym ac yn anffurfiol pryd bynnag y bo modd.
Os nad ydych wedi gwneud unrhyw ymgais flaenorol i ddatrys eich cwyn, efallai y cewch gyngor i fynd ar drywydd y materion a godwyd gyda'r Adran Academaidd neu Weithredol berthnasol yn y lle cyntaf os ystyrir bod hynny'n briodol.
Dylai myfyrwyr ddefnyddio'r ffurflen hon i gyflwyno cwyn ffurfiol a dylid ei chwblhau'n llawn a'i chefnogi gan dystiolaeth berthnasol. Dylech gyfeirio at y Weithdrefn Gwyno Myfyrwyr sydd ar gael ar dudalen Gweinyddiaeth Myfyrwyr a dilyn y nodiadau canllaw yn y ffurflen hon.
Er mwyn sicrhau eich bod yn deall gofynion y weithdrefn, anogir myfyrwyr i geisio cefnogaeth a chyngor diduedd gan dîm Cyngor Undeb y Myfyrwyr drwy e-bostiosuadvice@wrexham.ac.uk.
Dylid cyflwyno'r ffurflen hon a'r dystiolaeth I complaints@wrexham.ac.uk o fewn 40 diwrnod gwaith i'r digwyddiad, y camau gweithredu neu'r diffyg camau gweithredu ddigwydd. Mae hyn er mwyn sicrhau ymchwiliad priodol a theg lle bo angen, a'r potensial i ddatrys y gŵyn yn foddhaol.
Wrth gyflwyno'r gŵyn, rydych yn cydsynio i'r Brifysgol ddefnyddio a rhannu eich data personol i ddatrys y mater. Gweler yr adran datganiad am ragor o wybodaeth.
Mae'r materion penodol canlynol yn cael eu trin o dan bolisïau a gweithdrefnau eraill y brifysgol ac ni fyddant yn cael eu hystyried o dan y Weithdrefn Gwynion Myfyrwyr. Os yw eich cwyn yn ymwneud ag unrhyw un o'r canlynol, mae canllawiau pellach am bolisïau a gweithdrefnau eraill ar gael ar dudalen we Gweinyddiaeth Myfyrwyr:
· Cwynion dienw;
· Cwynion am farn academaidd;
· Apelau academaidd sy'n ymwneud â phenderfyniadau byrddau asesu;
· Honiadau o fwlio neu aflonyddu neu gamymddwyn gan aelod o staff / myfyriwr;
· Honiadau o gamymddwyn rhywiol a cham-drin domestig;
· Cwynion am Undeb y Myfyrwyr;
· Cwynion am y Ganolfan Asesu;
· Cwynion am y broses dderbyn.
Disgwylir i fyfyrwyr ymddwyn mewn modd cwrtais a rhesymol wrth godi cwyn. Os yw cynnwys y gŵyn, neu'r ffordd y mae myfyriwr yn mynd ar drywydd cwyn yn codi pryderon, gall hyn arwain at gyfeirio at weithdrefn amgen fel y Weithdrefn Ddisgyblu. Gall myfyrwyr y mae eu rhaglen astudio yn arwain at gofrestru proffesiynol gael eu cyfeirio at y Weithdrefn Addasrwydd i Ymarfer.
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Os ystyrir bod cwyn myfyriwr yn ddibwys, yn faleisus neu'n flinderus, bydd Cyfarwyddwr Cynllunio Strategol a Gweinyddiaeth Myfyrwyr yn penderfynu ar hyn. Bydd y myfyriwr yn cael gwybod na fydd ei gŵyn yn cael ei hystyried, gan roi rhesymau dros y penderfyniad.
1[image: Wrexham University W branding]
ADRAN 1 MANYLION PERSONOL
	Enw llawn:
	

	Rhif myfyriwr:
	

	Rhaglen astudio:
	

	Blwyddyn astudio:
	

	Cyfeiriad e-bost ar gyfer gohebiaeth:
	

	Cadarnhewch a ydych chi wedi cael cyngor / arweiniad gan Ganolfan Gynghori Undeb y Myfyrwyr mewn perthynas â chyflwyno eich cwyn (ydw/nac ydw)
	Dewiswch eitem.


	Cais am addasiadau rhesymol i'r Weithdrefn Gwyno Myfyrwyr

	Oes gennych chi anabledd? (ydw / nac ydw)
	Dewiswch eitem.
	I'r myfyrwyr hynny sy'n ystyried y gallai fod angen addasiadau rhesymol arnynt oherwydd anabledd neu gyflwr cronig, cwblhewch yr adran isod.

	Os oes, a ydych chi'n credu y bydd angen unrhyw gefnogaeth sy'n gysylltiedig ag anabledd neu addasiadau rhesymol arnoch chi ar unrhyw gam yn ystod y broses gwyno? (ydw / nac ydw)
	Dewiswch eitem.
	Os oes, rhowch fanylion eich gofynion ar gyfer addasiadau yn ystod y broses gwyno isod (er enghraifft ffurflenni mewn fformat gwahanol, cefnogaeth mewn cyfarfodydd, cymorth gyda mynediad): Nid oes angen i chi ddatgelu natur eich anabledd.

	







	Cwyn unigol neu grŵp

	Rwy'n cyflwyno'r gŵyn hon fel unigolyn (ydw / nac ydw)
	Dewiswch eitem.
	Rwy'n cyflwyno'r gŵyn hon fel llefarydd ar ran grŵp (ydw / nac ydw)
	Dewiswch eitem.
	Os ydw i'n gweithredu fel llefarydd, rwy'n cadarnhau bod y myfyrwyr a restrir isod wedi rhoi caniatâd i mi weithredu ar eu rhan (enwau a rhifau myfyrwyr)

	











ADRAN 2 MANYLION Y GWYN
	Elfen un y gŵyn:

	Disgrifiwch y mater neu'r broblem rydych chi'n anfodlon ag ef.Os oes mwy nag un elfen i'ch cwyn, defnyddiwch y tablau ychwanegol isod. Byddwch yn glir ac yn gryno gan y bydd hyn yn helpu i ddeall union natur eich cwyn.

	




	Dyddiad y cododd y mater:
	

	Modiwlau yr effeithiwyd arnynt (os yn berthnasol):
	

	Yr effaith:
Disgrifiwch yr effaith y mae'r mater rydych chi'n ei godi wedi'i chael arnoch chi.

	





	Camau a gymerwyd i ddatrys yn anffurfiol:
Disgrifiwch y camau rydych chi wedi'u cymryd i ddatrys y mater gyda'ch tîm rhaglen / tîm gweinyddu'r gyfadran neu eraill, er enghraifft drwy Fforwm Llais y Myfyrwyr, gohebiaeth ag arweinydd y rhaglen, cynrychiolydd myfyrwyr ac ati. Disgrifiwch unrhyw newidiadau a wnaed o ganlyniad i godi eich pryderon.

	





	Tystiolaeth ategol a ddarparwyd:
Rhestrwch yr holl dystiolaeth i gefnogi eich cwyn, gall methu â darparu tystiolaeth arwain at wrthod eich cwyn.
Gall hyn gynnwys copïau o e-byst, sgrinluniau o adnoddau dysgu, llawlyfrau rhaglenni neu fodiwlau ac ati.
Ni chaniateir tystiolaeth wedi'i recordio.
Dim ond fesul achos y bydd tystiolaeth trydydd parti yn cael ei hystyried. Os yw'n dderbyniol, bydd ar yr amod bod y trydydd parti yn cydsynio'n ysgrifenedig i gyflwyno'r dystiolaeth.

	





	Canlyniad gofynnol:
Eglurwch beth rydych chi'n credu y dylai'r Brifysgol ei wneud i ddatrys eich cwyn os caiff ei chadarnhau.

	






	Elfen gŵyn dau:

	Disgrifiwch y mater neu'r broblem rydych chi'n anfodlon ag ef. Byddwch yn glir ac yn gryno gan y bydd hyn yn helpu i ddeall union natur eich cwyn.

	






	Dyddiad y cododd y mater:
	

	Modiwlau yr effeithiwyd arnynt (os yn berthnasol):
	

	Yr effaith:
Disgrifiwch yr effaith y mae'r mater rydych chi'n ei godi wedi'i chael arnoch chi.

	





	Camau a gymerwyd i ddatrys yn anffurfiol:
Disgrifiwch y camau rydych chi wedi'u cymryd i ddatrys y mater gyda'ch tîm rhaglen / tîm gweinyddu'r gyfadran neu eraill, er enghraifft drwy Fforwm Llais y Myfyrwyr, gohebiaeth ag arweinydd y rhaglen, cynrychiolydd myfyrwyr ac ati. Disgrifiwch unrhyw newidiadau a wnaed o ganlyniad i godi eich pryderon.

	





	Tystiolaeth ategol a ddarparwyd:
Rhestrwch yr holl dystiolaeth i gefnogi eich cwyn, gall methu â darparu tystiolaeth arwain at wrthod eich cwyn.
Gall hyn gynnwys copïau o e-byst, sgrinluniau o adnoddau dysgu, llawlyfrau rhaglenni neu fodiwlau ac ati.
Ni chaniateir tystiolaeth wedi'i recordio.
Dim ond fesul achos y bydd tystiolaeth trydydd parti yn cael ei hystyried. Os yw'n dderbyniol, bydd ar yr amod bod y trydydd parti yn cydsynio'n ysgrifenedig i gyflwyno'r dystiolaeth.

	






	Canlyniad gofynnol:
Eglurwch beth rydych chi'n credu y dylai'r Brifysgol ei wneud i ddatrys eich cwyn os caiff ei chadarnhau.

	






	Elfen gŵyn tri:

	Disgrifiwch y mater neu'r broblem rydych chi'n anfodlon ag ef. Byddwch yn glir ac yn gryno gan y bydd hyn yn helpu i ddeall union natur eich cwyn.

	





	Dyddiad y cododd y mater:
	

	Modiwlau yr effeithiwyd arnynt (os yn berthnasol):
	

	Yr effaith:
Disgrifiwch yr effaith y mae'r mater rydych chi'n ei godi wedi'i chael arnoch chi.

	





	Camau a gymerwyd i ddatrys yn anffurfiol:
Disgrifiwch y camau rydych chi wedi'u cymryd i ddatrys y mater gyda'ch tîm rhaglen / tîm gweinyddu'r gyfadran neu eraill, er enghraifft drwy Fforwm Llais y Myfyrwyr, gohebiaeth ag arweinydd y rhaglen, cynrychiolydd myfyrwyr ac ati. Disgrifiwch unrhyw newidiadau a wnaed o ganlyniad i godi eich pryderon.

	






	Tystiolaeth ategol a ddarparwyd:
Rhestrwch yr holl dystiolaeth i gefnogi eich cwyn, gall methu â darparu tystiolaeth arwain at wrthod eich cwyn.
Gall hyn gynnwys copïau o e-byst, sgrinluniau o adnoddau dysgu, llawlyfrau rhaglenni neu fodiwlau ac ati.
Ni chaniateir tystiolaeth wedi'i recordio.
Dim ond fesul achos y bydd tystiolaeth trydydd parti yn cael ei hystyried. Os yw'n dderbyniol, bydd ar yr amod bod y trydydd parti yn cydsynio'n ysgrifenedig i gyflwyno'r dystiolaeth.

	





	Canlyniad gofynnol:
Eglurwch beth rydych chi'n credu y dylai'r Brifysgol ei wneud i ddatrys eich cwyn os caiff ei chadarnhau.

	







ADRAN 3 – DATGANIAD
Rwy'n datgan hyd eithaf fy ngwybodaeth fod yr holl wybodaeth a ddarparwyd gennyf yn wir, yn gywir ac yn gyflawn.
Rwy'n cadarnhau fy mod wedi darllen a deall y Weithdrefn Gwyno Myfyrwyr.
Rwy'n deall bod:
· Y Brifysgol fydd yn penderfynu a yw fy nghwyn yn gymwys.
· Ni fydd cwynion nad ydynt wedi'u cefnogi gan dystiolaeth berthnasol neu nad ydynt yn cael eu codi o fewn y ffrâm amser deugain diwrnod yn gymwys i'w hystyried.
· Drwy gyflwyno cwyn, rwyf/rydym yn cydsynio i ddatgelu, storio a rhannu gwybodaeth sy'n berthnasol i'r gŵyn o fewn y Brifysgol ym mhob cam o'r weithdrefn.

Llofnod myfyriwr (mae llofnod wedi'i deipio yn dderbyniol):________________________________

Dyddiad: _______________________________________________________________________
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